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[5 Outlook

RE: SOLICITUD ACLARACION CONTESTACION GLOSA URGENTE

Desde Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>
Fecha Mié 16/07/2025 9:55

Para RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>; Lizanyury Blanco Gaitan <lizanyury.blanco@adres.gov.co>
cc Jhan Piero Campos Cuellar <jhan.campos@adres.gov.co>

buenos dias, estos fueron tratados y resueltos en la reunidon de asistencia en glosas del 09 julio de 2025.

Cordialmente,

S5 Yohanna Cardona Bayona
\.J Contratista

Direccién de Otras Prestaciones

AD R;E S Grupo Interno de Verificacion y Auditoria de Cuentas
Leidy.cardona@adres.gov.co
Teléfono: +57 601 432 27 60
Av. Calle 26 No. 69-76 Torre 1 Piso 8 Bogota
www.adres.qov.co

De: Angelica Guerrero <facturacion@aaaconsultores.com>

Enviado: viernes, 27 de junio de 2025 8:27

Para: RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>; Lizanyury Blanco Gaitan <lizanyury.blanco@adres.gov.co>

Cc: Jhan Piero Campos Cuellar <jhan.campos@adres.gov.co>; Leidy Yohanna Cardona Bayona <leidy.cardona@adres.gov.co>
Asunto: SOLICITUD ACLARACION CONTESTACION GLOSA URGENTE

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADI4OGVmZGU3LTAYyOWItNDc5Ny1iMzFjLTNjZmISMTRhMzIxMgAQANdZnT3BpENM,t3vxIb9pGU%3D 113



29/7/25, 9:12 p.m. Correo: Leidy Yohanna Cardona Bayona - Outlook

A AAoS

A ASESORIA - AUDITORIA - ASISTENCIA
Consultoria Profesional Técnica y Juridica

W ARACPT

CONSULTORES SAHS

Buen Dia
Sefora
Lizanyury Blanco

De acuerdo con el asunto, solicitamos su colaboracién de caracter urgente, aclarando el paso a seguir en la subsanacion y radicacion de las
reclamaciones glosa que relacionamos a continuacion:

CASO 1 = FACTURA: CASM299020 RADICADO: 13103540

Concepto de glosa recibida inicialmente en el paquete 28045

-La ayuda diagndstica no tiene justificacion la ayuda diagndstica (21102 rx fémur y pierna izquierda cantidad 2) no tiene justificacién se reconocié zona
articular correspondiente a la rodilla izquierda

-Soporte de material ausente o incompleto Soporté de material (BRANULA 4035 18 CORTA, CONECTOR CLAVE MICRO UND) ausente o incompleto
Concepto de glosa actual en el paquete 30038

- La reclamacién presenta formulario de reclamacion incompleto o mal diligenciado en cuanto al tipo y/o nimero de identificacién de la victima respecto a
la base de datos de la RNEC y/o los documentos aportados a la reclamacion en el campo (datos de la victima) en cuanto al tipo y nimero de identificacion.
(tipo y numero de documento de victima no aparece en consulta BDUA

Inquietud: En la actualidad al hacer la verificacidn en la BDUA con el tipo y el nimero de documento no existe informacién ya que se trata de un pasaporte
emitido en Estados Unidos, por lo tanto no entendemos la causal impuesta y adicional como se evidencia en paquete anterior (28045) esta no fue una

causal de glosa inicial, y de acuerdo con la normatividad vigente la auditoria se debe realizar de una manera Unica e integral.

Por lo anterior solicitamos de su colaboracidn para que nos indiquen como debemos realizar la radicacién de esta glosa ya que al momento de realizar el
proceso en la pagina de la ADRES no nos lo permite.

CASO 2 = FACTURA: CASM314856 RADICADO: 13103543

Concepto de glosa recibida inicialmente en el paquete 28045
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-La reclamacidn presenta formulario de reclamacion incompleto o mal diligenciado La reclamacién presenta formulario de reclamacién incompleto o mal
diligenciado en el campo (Estado de aseguramiento) en relacién con (Registra vehiculo en fuga por lo cual se debe relacionar nimero de placa);

Concepto de glosa actual en el paquete 30038

-La reclamacidn presentada ya ingreso como respuesta a glosa en paquete anterior no pertinente el cobro de esta reclamacién ya agotd su oportunidad de
respuesta a glosa en el paquete actual se ratifican las glosas y estado dando cumplimiento al articulo 24 de la resolucién 1645 de 2016 o articulo 8 de la
resolucion 1236 de 202348.

Inquietud: De acuerdocon la causal impuesta antes descrita y teniendo en cuenta la asistencia tecnica recibida el dia 28/03/2025 donde la
Doctora Leidy Yohana Cardona Bayona nos indicaba el codigo 4106 no corresponde a una causal si no a una notificaciéon informativa y en la
misma reunién nos solicitd que si encontrabamos una reclamacion con este unico codigo de glosa se les notificara para realizar la
verificacion de la informacion.

Por lo anterior hacemos dicho reporte y solicitamos nos indiquen con caracter urgente como debemos realizar la subsacion de la misma.

Quedamos atentos a sus observaciones y respuestas ya que lo anterior es una glosa que se debe radicar su respuesta antes del dia
02/07/2025.

Cordial Saludo,

Yodman Alexander Montoya Pulido
Apoderado

Auditamos & Asesoramos al Sector Salud
Coméntenos su necesidad
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